1. A Szentes Varosi Szolgaltaté Kft. (Tarsasag, Tarsasagunk) személyes
adatkezeléseirol altalanossagban

Téarsasagunk - mint kizarolagos Onkormanyzati tulajdonban allo gazdasagi tarsasag - jogszabalyi
kijeloléssel és felhatalmazassal rendelkezik altal izemeltetett tavho termelésére szolgald hotermeld
létesitményekre €s a tavhdszolgaltatasra dijbeszedési €s ellendrzési feladatainak ellatasara.
Ezen kozfeladatok ellatasa soran Tarsasagunk tobb személyes adatnak mindsiilé adatot is kezel.
Személyes adatkezeléseink esetében zommel a mikddésiinkre vonatkozo agazati jogszabaly, illetve a
fogyasztovédelmi torvény, valamint a Tarsasag tulajdonosa, illetve a Tarsasag tevékenységét ellenérzo
¢s feliigyeld szerv elvarasainak torténd megfelelés, és - nem utols6 sorban - a fenti kozfeladatok
ellatasdnak kotelezettsége szolgaltat jogalapot.
2018. méjus 25. napjatél Tarsasagunk is koteles az Europai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) rendelkezéseinek betartasara személyes adatkezelései soran. Ugyanakkor - mivel alapvet6
célkitlizésiink a hatékony, gyors és ligyfélbarat tigyfélkiszolgalas - Tarsasagunk mindent megtesz azért,
hogy személyes adatkezeléseit a GDPR el6irdsainak betartdsa mellett iigyfélbarat médon, nem csak az
adatkezeld vagy harmadik személy, hanem az {igyfél mint érintett érdekeinek maximalis szem el6tt
tartasaval valdsitsa meg.
Tarsasagunk adatkezelésével kapcsolatos altalanos jellegli informaciokat a honlapon talalhato Globalis
adatkezelési tajékoztatonkban olvashat.
Kérjiik, annak érdekében, hogy egy atfogd képet kaphasson az Ont érintd személyes
adatkezeléseinkrol, és az On ezzel kapcsolatos jogairdl, tanulméanyozza at Altalanos
Adatvédelmi T4jékoztatonkat.

2. Tisztelt Ugyfeliink!
Jelen tajékoztato célja, hogy kellGen részletes és érthetd tajékoztatast nytjtson az SZVSZ Kft. telefonos
igyfélszolgalatat (,,Call Center”) igénybevevl - valamely jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, vagy természetes személy képviseletében, vagy a sajat maga nevében eljaro -
természetes személy (,, Természetes Személy”) szamdra az SZVSZ Kft. (” Adatkezel$”) altal mikodtetett
telefonos tigyfélszolgalat altali adatkezelési tevékenység (,,Adatkezelés) kapcsan.

* Jogi hattér:
Az SZVSZ Kift.- mint kizardlagos onkormanyzati tulajdonban all6 gazdasagi tarsasag - jogszabalyi
kijeloléssel és felhatalmazassal rendelkezik az SZVSZ Kft. altal izemeltetett tavho termelésére szolgald
hétermeld 1étesitményekre és a tavhdszolgaltatasra dijbeszedési és ellendrzési feladatainak ellatasara. Az
SZVSZ Kft .e tevékenységének ellatdsa soran kdoteles a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény (,,Fogyasztovédelmi torvény”) eldirasainak megfelelden telefonos tigyfélszolgalatot miikodtetni
az iigyfélpanaszok kezelése céljabol.
A SZVSZ Kft. a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil kérdésre felvilagositast nyujt a tevékenységével
kapcsolatban felmeriilt kérdéseket illetden.
A SZVSZ Kft. az Adatkezelése soran koteles betartani a GDPR (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseit.



* Adatkezelés kore, jogalapja, célja és idotartama:

Személyes adat |Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idotartama
megnevezése
név, lakcim, fogyasztdi azonosito |igyfélpanasz elintézése, |5 év (Fogyasztovédelmi torvény
illetve 17/A. § (7) bek.)
szobeli kommunikacio az
igyféllel
(Fogyasztovédelmi torvény 17/A.
§
(3) bek.)
valamennyi egyéb személyesjiigyfélpanasz elintézése 5 év (Fogyasztovédelmi torvény
adatnak tekinthetd adat, amelyet |[(Fogyasztovédelmi torvény 17/A.({17/A. § (7) bek.)
az Ugyfél a |§(3)és(5)bek.)
panasziigyintézés,
illetve az SZVSZ Kft.-vel
torténd telefonos
kommunikacié soran 6nként
az SZVSZ Kft.
rendelkezésére
bocsat

Ezen adatokat az SZVSZ Kft. az ligyfélpanaszok intézésének, illetve az ligyfél kommunikacionak a
fogyasztovédelmi eldirdsoknak valé megfelelése, tovabba a hatékony és tigyfélbarat iigyintézés
megvalositasa céljabol kezeli. A személyes adatok rogzitése az Ugyféllel tortént beszélgetés
Hangrogzitésével torténik.

A személyes adatok kezelésének jogalapjat az elobbiekben hivatkozott torvényi rendelkezések és jogos
érdekek jelentik, igy Onnek mint Ugyfélnek tisztaban kell lennie azzal, hogy a személyes adatainak
kezelése nélkiil panasziigyének elintézése lehetetlenné valik.

* Az Adatkezelésbe az Adatkezel6 részérdl bevont személyek, Adatfeldolgozo:
Adatkezelésre az SZVSZ Kft. telefonos tligyfélszolgalati munkatarsai és a telefonos tigyfélszolgalati
terlilet vezetdje jogosult. Az Adatkezelésben Adatfeldolgozo nem vesz részt. Az Adatkezeld
elérhetdségei:

Cim: 6600 Szentes, Vasarhelyi ut. 12., Pf. 33.
Tel.:  06-63-560-620

E-mail: szvsz@szvszkft.hu
Titkarsag: titkarsag@szvszkft.hu
Honlap: www.szvszkft.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdsége:

e  Onnek, mint Ugsyfélnek az alibbi jogai vannak az Adatkezeléssel kapcsolatosan:

Tajékoztatashoz vald jog.

A GDPR 15. cikk (1) bekezdésének megfelelden, On tajékoztatast kérhet az SZVSZ Kft. altal kezelt
személyes adatokrol. Ebben az esetben az SZVSZ Kft. az On 4ltal megjeldlt elérhetéségére (e-mail cim,
levelezési cim) tovéabbitja az alabbi informaciokat: - milyen személyes adatokat kezel Onrél; - milyen
adatkezelés célokbol; - az adatkezelés idStartama; - Ont adatkezeléssel &sszefiiggésben megilletd
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jogokrdl; - a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosagnak (,,Adatvédelmi Hatosag”)
cimzett panasz benyujtasanak jogarol.

Maisolat kéréséhez valo jog.

A GDPR 15. cikk (3)-(4) bekezdése alapjan On masolatot kérhet a kezelt személyes adatokrél. Ebben az
esetben az SZVSZ Kft. az On 4ltal megjeldlt elérhetéségére (email cim, levelezési cim) tovéabbitja azokat
a személyes adatokat, amelyeket Onrél Az SZVSZ Kft. kezel. Az SZVSZ Kft. a Fogyasztovédelmi
torvény eldirdsat alkalmazva az On kérésére, 30 napon beliil dijmentesen biztositja {igyfélszolgalatin a
hangfelvétel meghallgatasat, illetve hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot
biztosit. Amennyiben On kéri, Az SZVSZ Kft. a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus titon
bocséatja rendelkezésére. On ezen jogait egyiittesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja. A hangfelvétel
kiadasanak minddssze az a feltétele, hogy Az SZVSZ Kft. az On azonositasat elvégezhesse. Az SZVSZ
Kft. Ont a hangfelvétel készitésével, megérzésével és rendelkezésre bocsatisaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrodl a telefonos iligyintézés kezdetekor tajékoztatni
koteles.

Helyesbitéshez vald jog.

A GDPR 16. cikke alapjan, kérelmére az On kérésének megfeleléen modositjuk, pontositjuk a személyes
adatat.

Torléshez valo jog.

On kérheti, hogy tordljiik személyes adatit, amennyiben annak jelen tdjékoztatd szerinti adatkezelési
célja megvalosult, vagy amennyiben az adatkezelés jogszertitlentil tortént.

Korlatozashoz valé jog.

On kérheti az adatkezelés korlatozasat az aldbbi esetekben: - ha vitatja a személyes adatok pontossagat,
akkor addig korlatozzuk az adatkezelést, amig az SZVSZ Kft. ellendrizi a személyes adatok pontossagat;
- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat; - az SZVSZ Kft.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy Az adatkezelés korlatozasara
iranyuld kérelmében esetében azt is meg kell jeldlni, hogy melyik okbol kéri a korlatozast. Az SZVSZ
Kft. az adatkezelés korlatozasara iranyuld kérelmét ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mas
személyes adattol elkiilonitetten tarolja. igy példaul elektronikus adatalloméanyok esetében kiilsd
adathordozora kimenti, a papir alapt iratokat pedig kiilon mappaban tarolja.

A joggvakorlas kozos szabalyai

Az SZVSZ Kft. a kérelmét legfeljebb egy honapon belill teljesiti, amely legfeljebb két honappal
meghosszabbithatd. A kérelem megtagadasa esetén az SZVSZ Kft. a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja Ont a megtagadas indokairol, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be az
Adatvédelmi Hatosagnal, és élhet birodsagi jogorvoslati jogaval. Az SZVSZ Kft. fenntartja maganak azt
a jogot, hogy ha megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyjtd személy kilétét illetéen, akkor az
érintett személyazonossaganak meger0Ositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérje. Ilyen esetnek
tekinthet6 kiilondsen az, ha az érintett a masolat kéréséhez valo jogaval él, amely esetben indokolt, hogy
az SZVSZ Kft. meggy6z6djon arrdl, hogy a kérelem a jogosult személytol szarmazik.
Jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az On megitélése szerint az SZVSZ Kft. adatkezelése nem felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, akkor az Adatvédelmi Hatosag (Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti.

Emellett Onnek joga van a SZVSZ Kft. adatkezelésével szemben birésaghoz fordulni. A pert - valasztasa
szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszeék eldtt is megindithatja.

Szentes, 2022. oktdber 01.
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