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1. Bevezetés

A panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. tdrvényt (a tovabbiakban: Panasztérvény), alapjan az SZVSZ Kift.
(a tovabbiakban: Tarsasag) szamara kotelezd a visszaélés-bejelentési rendszer

(tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) létrehozasa.

A Tarsasag kiemelt kérdésként kezeli, hogy elsd kézbdl értesiiljon arrdl, hogy a Tarsasagnal milyen
problémadk, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak el6. A bejelenték, munkavallalok a
visszaélés- bejelentési rendszer létrehozasaval és a bejelentévédelmi intézkedésekkel gyors és
hatékony jogvédelmet kapnak, panaszaik megfeleléen kivizsgalasra keriilnek.

2. Fogalommeghatarozasok

- Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras
hatéalya al4. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

- Kozérdeki bejelentés: A kdzérdekii bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslésa vagy megsziintetése a kézosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kdzérdekil bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

- Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdekli bejelentés tartalmazé szébeli vagy {rasos kozlés,
amelyet bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

- Bejelent6: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

- Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy;

- Foglalkoztatisra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

- Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében
foglalkoztat.

- Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamara és annak
iranyitasa alatt Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

3. Visszaélés-bejelentési rendszer

A Téarsasag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet
bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizasa alapjan a Panasztérvény 19.§ (1) bekezdése
alapjan az alabbi partatlan személy miikodteti (tovabbiakban: kijeldlt személy).

s Név: Debreczeni Gyongyi
e Telefon: 06-63/560-620/ 7 mellék
E-mail: debreczeni.gyongyi@szvszkft.hu

A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:
a) a Tarsasag altal Foglalkoztatott;
b) az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszint;
c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott;
d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasdggal szerz6déses kapcsolatban all;




e) a Tarsasdgban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Térsasag
tigyvezetéséhez tartozé személy;

f) a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban 4llt vallalkozd, alvéllalkozé, beszallito,
illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy;

g) a Téarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes;

h) a Tarsasaggal az d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivdné olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz8déses kapesolat
létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
a Tarsasaggal megsz{int.

A Bejelentés modjai

4.1. A Bejelentést szoban vagy elektronikus titon, e-mail Gtjan irdsban lehet megtenni. A
szobeli Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés
megtételére a Tarsasag székhelyén (6600 Szentes, Vasarhelyi ut 12.) munkanapokon az alabbi
idépontokban van lehet6ség:

- hétfd — csiitdrttk: 9 — 15 6ra kdzott

- péntek: 9 — 12 6ra kozott
4.2.  Akijelolt személy a telefonon hozza érkezé szdbeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal tortén6 elfogaddsara vonatkozo lehetéség
biztositdsa mellett — a Bejelentt szamara masodpéldanyban atadja.
4.3.  Ha a Bejelent6 személyesen teszi meg a Bejelentését, a kijeldlt személy a szébeli
bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irdsok szerint megtett tajékoztatast (1.
szamu melléklet) kovetden
a) tartds és visszakereshetd forméaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkoz6 lehetdség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.
4.4, Akijelolt személy a szébeli Bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos
jegyzdkonyvet kételes késziteni.
4.5.  Szobeli bejelentés esetén a kijelolt személy a Bejelentd figyelmét felhivia a
rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi
szabalyokra (2. szamu melléklet) és arra, hogy a Bejelentd személyazonossigat — ha az annak
megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a Bejelentés kivizsgalas valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.
4.6.  Irasbeli Bejelentés esetén a kijelslt személy az irasbeli Bejelentés kézhezvételétd]
szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés megtételérol elektronikus visszaigazolast kiild a
Bejelent6 szamdra e-mail Gtjan. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol. (1. szdma és 2. szam
melléklet).

A Bejelentés kivizsgalasa

5.1, Akijelolt személy a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb
id6n beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja. Ezt a
hatéridét kiilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhat6 idépontjardl és a
kivizsgalds meghosszabbitasanak okairdl réviden e-mail atjan tajékoztatni kell. A Bejelentés
kivizsgaldsanak és a Bejelentd tajékoztatiasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
aladhatja meg a 3 honapot.

5.2, A Bejelentés kivizsgalasa soran a kijeldlt személy kapcsolatot tart a Bejelentével,
ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentdt.




5.3. A Bejelentés kivizsgaldsa mellézhetd, ha a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd
tette meg (azonosithatatlan a Bejelent6, ha a Bejelentd személyére vonatkozdan — az erre
vonatkozoan tett ésszer(i erdfeszitések dacara — nem 4all a kijelolt személy szamara elegendd
informacio); b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott, a Bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg; ¢) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt,
a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi bejelentés, illetve) a kdzérdek vagy a nyomds
maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol
redd korlatozasaval nem allna aranyban.

5.4.  Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat szerint mell6zhet, a kijelslt személynek
ezen tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a
Bejelentéssel sszefliggd tajékoztatasok megadasaval kapesolatos feladatokat.

5.5. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslésara,

5.6.  Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a biintet6 feljelentés megtételérol.

5.7.  AXkijeldlt személy a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés
indokarol, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a Bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas kizardlag akkor
mell6zhet6, ha a kijelolt személy a Bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag
is igazolhatd modon — kifejezetten tudomasul vette.

5.8.  AKkijelolt személy vilagos és konnyen hozzaférhet6 informaciét nyijt a Visszaélés-
bejelentési rendszer milikddésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-
bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan. (2. szamua melléklet)

A bejelentéssel kapcesolatos adatkezelés szabalyai

6.1. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
a) a Bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztisa a Bejelentésre okot adott, és

c¢) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet, a
Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizarolag a
Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetdk.

6.2. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
tordlni kell azon személyes adatokat, amelyek nem tartoznak jelen szabalyzatban
meghatarozottak teljesitéséhez sziikségeshez.

6.3. A Bejelentt személyes adatai — a nyilvanvaldan rosszhiszemf, valétlan adatokat,
informacidkat kizlé Bejelentd adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatisara hataskorrel rendelkezd allami szerv vagy hatdsag részére
adhatdk at, ha ezen allami szerv vagy hat6sag az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitisahoz a Bejelentd hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai kifejezett
hozzajarulasa néikiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

6.4.  Hanyilvanvaldva valt, hogy a Bejelent rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel Osszefliggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korillmény
meriil fel, a Bejelent személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatosag
vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan val6szinlisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami
szerv, hatdsag vagy személy kérelmére 4t kell adni.




6.5.  Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa soran a Bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhet6vé a tajékoztatast kér6 személy szamara.

6.6. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetk6zi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
Bejelentésre vonatkozd, a Panasztdrvényben foglalt szabalyok betartasara iranyul6 jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd el6irasok
figyelembevételével keriilhet sor.

6.7. A személyazonossagat felfed6 Bejelentt, a Bejelentésben érintett személy, illetéleg az
a személy, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informécioval rendelkezhet, személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgalé személyek
a vizsgalat lezardsaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informacidkat — a Bejelentésben érintett személy tajékoztatadsan tiil —a Tarsasag mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
értékben oszthatjak meg.

6.8. A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
Bejelentésrl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrél. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetéleg a Bejelentésben
foglaltakrél érdemi informécioval rendelkezé személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képvisel&je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A Bejelentésben érintett
illetéleg a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezd személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghilsitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A Bejelentdk védelme

7.1. Minden, a Bejelentd szdamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a Bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a I1I. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefliggésben
valésitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

7.2.  Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiiléndsen

a) a felfliggesztés, a csoportos 1étszamesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések;

b) a munkakéri feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bérestkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

¢) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozé térvény szerinti barmely hatranyos
jogksvetkezmény — igy kiildndsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankci6 —
alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6z0sités;

g) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsmaod,;

h) a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyulé jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitsanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak;

i) a hatarozott idejii munkaszerz6dés megijitasanak elmulasztasa vagy annak id6 elotti
megsziintetése;




J) a kdrokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az iizleti lehetSség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy
a jovbben foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
szerinti agazatban nem létesithet;

1) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat eldirdsa,

m) az aru- vagy szolgaltatasi szerz8dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

n) az engedély visszavonasa.

7.3. A hatranyos intézkedéssel 6sszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran —ha a
Bejelentt a Bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt kertilt
sor, €s

b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt
SOf.

7.4. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a térvény altal
védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefiiggd korlatozast vagy mas, az
informéaciofelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen Bejelentés
tekintetében nem terheli feleldsség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a
Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

7.5. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentdt nem terheli felelésség a
Bejelentésben szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a Bejelent6 az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz valo
hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A Bejelent6 a Bejelentés jogszer megtételéért nem
vonhat6 felel6sségre, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges
volt a Bejelentéssel érintett koriilmények feltirasdhoz. A Bejelent az el6z6ekben foglaltakra
valamennyi hat6sagi vagy birdsagi eljaras soran — a Bejelentés megtétele jogszerliségének
bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

7.6. A Bejelentés megtétele jogszert, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban,
illetve a Panasztérvényben meghatarozott szabélyok szerint tette meg;

b) a Bejelent6 a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben szerezte, és

c) a Bejelent6 alapos okkal vélelinezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informacié a Bejelentés iddpontjaban valds volt.

7.7. A Bejelentbre vonatkozo védelemben részesiil, aki

a) a jogszerli Bejelentést tev Bejelentd részére segitséget nyijt a Bejelentés megtétele sorén,
b) a jogszer( Bejelentést tevé Bejelent6vel kapesolatban allo olyan személy — igy kiilondsen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit hatranyos intézkedés érhet.

Vegyes rendelkezések

8.1. 1. Ha akijelolt személyhez tévedésbol a Tarsasag altal gyartott vagy forgalmazott

termékei feltételezett mellékhatasaval kapcsolatos Bejelentés érkezik, a kijeldlt személy
koteles azt haladéktalanul a Tarsaség illetékes szervezeti egységéhez tovabbitani.




8.2. 2. A jelen Szabdlyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a
Panasztorvényben foglaltak az iranyaddk.

8.3. 3. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Panasztorvény hatalybalélésével egyidejiileg,
2023. julius 24. napjatdl kell alkalmazni.

Szentes, 2023. 11, 30.




1. szamu melléklet

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT SZEMELYES ADATOK
KEZELESE VONATKOZASABAN
1. Adatkezel6

Adatkezel6: SZVSZ Kft.

székhely: 6600 Szentes, Vasarhelyi ut 12.
képviseli: Holman Istvan iigyvezet6
e-mail; titkarsag@szvszkft.hu

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel5”)

2. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer)
keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On a
bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre
keriil a bejelentt személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartasa vagy
mulasztdsa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel
kapcsolatosan. A bejelentési rendszerb6l minden mas — az el6z6ekben meghatarozottakhoz nem
tartozo — személyes adat haladéktalanul térlésre keriil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kitelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz6l6 2023, évi XXV. torvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és
kezelni,

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés idétartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitasaig érizzitk meg az adatokat.

Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami szerv
¢s hatdsag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent
hozzéjarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra. Ha
nyilvanval6va valt, hogy a bejelentd rosszhiszemten, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a
személyes adatait az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkiozi szervezet részére torténd tovabbitas: Kizarolag jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok figyelembevételével

keriilhet sor.

3. Bejelentd jogai
Az adatkezelés kapesan Ont az aldbbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg.

Azonositas




A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem
tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kévetSen irdsban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — sz6ban nytjtunk
tajékoztatast a kéréssel kapesolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Giton
nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is
van lehetésége mas médot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkésobb a kérés beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatjuk Ont a kérése nyomén
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Ssszetettségét és a kérelmek
szdmat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithat6, amir6l még az 1 (egy) hénapos
ligyintézési hatéridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradésarol is tajékoztatni az egy hénapos iigyintézési
hatéridon beliil. Ez ellen panaszt ny(jthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati
jogéaval (4.2. pont).

Az iigyintézés dija
A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes.
3.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen:

e Miacélja?

o Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

o Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

o Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

e Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

e Kitd8l kaptuk az On adatait?

o Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznaldséval?
Ilyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (modszert) alkalmazunk, és
arrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, milyen véarhat6 kvetkezményekkel
jar.

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes
adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését’)

On kérheti, hogy torsljiik az On személyes adatait amennyiben:
e A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;
e A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

¢ Ha tiltakozasa eredményes;
e Ha megéllapitdsra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;




e Unids vagy hazai jogszabaly eldirja.
A személyes adatokat nem torélhetjiik, amennyiben azokra szitkség van:

o avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz ¢s a tajékozddashoz valo jog gyakorlsa céljabol;

e aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol;

o anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan

o kozérdekl archivalas céljabol, tuadoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torlés valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

o jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
3.3. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, ellenérizziik a személyes adatok pontossagat;

e Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megéllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel$ jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

Korlatozés esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasdval, vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl
lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetoségek
4.1, Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el6irasaival, igy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidbiztonsagi
Hatosagnal (NAIH).

NAIH elérhet6ségei

e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

« Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
¢ Telefon: +36 (1) 391-1400

o Fax:+36 (1) 391-1410

o Web: http://naih.hu
o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2, Birosaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el6irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, Ggy On
jogosult birdsaghoz fordulni,




A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

4.3, Kértérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi
jogat megsérti, az Adatkezel6t6l sérelemdij kovetelheté. Az adatkezelé mentesiil az okozott karért
val6 feleldsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori
allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld
képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatosag biztositasaval kezeljiik.
Rendszertinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantalasa érdekében. A biztonsag megfeleld
szintjének meghatirozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl eredd olyan kockéazatokat,
amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébol, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossigra
hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az irdnyitdsunk alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfelelden kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Oket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptets- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi
intézkedéseket a kovetkezOk szerint alkalmazunk: tiizfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek
alkalmazasa (munkaallomasok-, fjl szerverek védelme, webfeliigyelet, eszkozfeliigyelet,
alkalmazasfeliigyelet, patch kezelés, WSUS, NAC), szoftverek frissitése, mentések készitése,
hozzaférések szabalyozasa, eszkdzbk antomatikusan zarolasa hordozhat6 eszkozok titkositasa,
biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztiil. A weboldal esetén: SSL titkositas-, CDN,
WAF (Web Application Firewall) szolgaltatast hasznalunk.




2. szamu melléklet az SZVSZ Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL
INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESERE, A
BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA, VALAMINT A PANASZTORVENY SZERINTI
VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREKRE ES ELJARASOKRA VONATKOZOAN

A panaszokrol, a kdzérdeki bejelentésekr6l, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd 2023,
évi XXV. térvény (tovabbiakban: Panasztérvény) és az SZVSZ Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzata
(tovabbiakban: Szabélyzat) alapjan a kvetkezé tajékoztatist adom Onnek.

1. T4jékoztatas a Panasztdérvény szerinti bels6 visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozoan.

A Panasztérvény szerint On a bejelentését tbb csatornan is megteheti. Az els6 lehetdség, ha panaszat,
kozérdekli bejelentését az allami szerveknél, helyi 6nkormanyzatoknal teszi meg. Kozérdekii
bejelentését a kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében
(https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkiil is
megteheti. A kozérdekii bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgalo elektronikus rendszer
tizemeltetésérol az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,,els6 koros” lehetéségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatojanal teszi meg.
A Panasztdrvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatoval jogviszonyban &ll6 személyek széles kore
jogosult. A foglalkoztatdnal torténd bejelentés eljarasi szabalyairdl jelen Tajékoztatébol
informéal6dhat.

A Panasztdrvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelentdk védelmére. Minden, a bejelentd
szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és amelyet a
foglalkoztatéval meghatdrozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben valositanak meg,
jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszerli lenne.

A bejelentés megtétele jogszert, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelent6 a
bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informéciot a munkavégzéssel kapesolatos
tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel
érintett kortilményekre vonatkozd, bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban valds volt.

2. Szobeli bejelentd tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol

Az SZVSZ Kft. sajat bels visszaélés-bejelentési a Panasztorvény 19.§-ban foglaltaknak megfelelden
kijelslt személy kozremiiktdésével miksdteti.

A kijeldlt személy a bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hataridot kiillonosen
indokolt esetben, a bejelents egyidejli tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben
az esetben a kivizsgalas varhat6 idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairol
tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelent6 tajékoztatasanak hatarideje a

meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hoénapot.




A bejelentés kivizsgalasa soran a kijeldlt személy kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztizasara, valamint tovabbi informacick
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentést a Panasztorvényben és a Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan a kijelslt
személynek nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg, ha
olyan személy tette meg, aki az SZVSZ Kft-vel kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére,
ugyanaz a személy, ugyanazt, a korabban mar megtett bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a
kozérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered korlatozasaval nem 4llna aranyban.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztésok, illetve egyéb visszaélések orvosléséra.

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintet
feljelentés megtételérdl.

A kijelolt személy a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak melldzésérdl és a mellézés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentdt
irasban tdjékoztatja. Az frasbeli tajékoztatas akkor mell6zhetd, ha a kijelslt személy a bejelentét
széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul vette.







