ERKEZETT
209 MaRe 1 2,

SZVSZ

tes Vdrost Szolgdltatd Kit,
{Fapn Sieha Esaeni Az

TAVHOSZOLGALTATASI UZLETSZABALYZAT

2018.




Tartalomjegyzék
A SZOIGATALO TODD AALAT ...vevvivverririieiiiieree e ere b b see e bersbssrobessssenesasassrerasssnsiiotsoreis 4
8.) TEVERENYSEZI KOT€I.e0veveiiiriereiiireeseeriesriiessiniessissseesertssrsessessesne sosessessesessossssssestessesessssesnssensessasosssrenses 4
b.) Tarsasag szervezeti tAZOZOUASA . ..ovvvvveeviieeeeieirecerecerrt st ae e e e s e b e e e st e sbeeseestesbebesrsereeresssaneanes 4
L/ ALTALANOS RESZ.........ooovvvvvcecnmmnnsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssosssnns 4
1.1 Az Uzletszabalyzat hatalya, érvEnyességi KOTE ........vrirrreernreeeressseesesissssssssssissssssssssssossssssssans 4
1.2 A tavhészolgaltaté miikdési teriilete SZentes VAroSban ........covvvviiiirnireceninnennessenssensenensrennens 6
2./ KAPCSOLAT A FELHASZNALOKKAL,UGYFELEKKEL...........ccoouvvvvirimmvinmsrisnissssnssssessnsonss 7
2.1, Ugyfélszolgalat, tanACSAAAS. .....vurvvcvverirneserieessnssse s iesss s issss s s s s sssssasssssssasssssssssssssens 7
2.2.  Ugyfélszolgalati tevékenység megjelolt HELYEi .........vvvivveriririenersisnsssris s sssessssssssesssssnses 7
2.3, UGYLEISZOIZALAtE PENZIAT ..v..vvverereeesee s iee et ssss s ssssssssssssssassssesssssssssssssesessssssassasssassssessssssons 8
24, AdBIVEACIEML..c.civiiiitieeriiirenirseesres sttt e e steressaeb e st e tebesr e e R e b e R eRe b e sberaebesbersaberesheraebenerberens 8
3./ KAPCSOLAT A KULSO KORNYEZETTEL.......coo.onmvvvnnriinnssisnssissnnssssssssssssssssssssssssssssssssssins 8
4./ TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOSFOGYASZTOVEDELEM............ccooovvvvonnnns 8
4.1 Felhasznalok érdekképviseleti szervezeteinek JEZYZEKE ...vvvvvivnriniiiiennninniresininnenerennesennsseneens 9
5./ FELHASZNALOK PANASZUGYEIVEL KAPCSOLATOS ELJARASIKERDESEK............. 10
6./ TAVHOTERMELOI £ES TAVHOSZOLGALTATOI KOTELEZETTSEGEK ES JOGOK .....13
6.1 A tAVHOSZOIZAITALO KOTRIES. . ccvirirrrreerieriinoreriniineeniessriesiensessessssesensesesesssessestossorensosessessssessssesssrens 13
6.2 A tAVHOSZOIZAIALO JOZOSULL Levivieireirieirriierisiieseereees et sesres et e s s et e sasssbesresssbessssestoneriosenenns 14
6.3 Felhasznalasi helyek létesitésének, bovitésének feltételei, engedélyezés és eljaras.......cvurvverenne 14
6.4 UZEMDE RELYEZES ....v.ooovevvveerrsieerss st iseisie s s esss s st s s s st st stsn s 15
6.5 Bekapesolasi fEHELEIEK ..vviviviriviiiirnieniisireire s esriresrensesesesressssessesessssssssessssseseesoressmssessssssoses 15
6.6 Eljarasi kérdések rendszer szint(i DOVITES ESELEN ...vcvvveriiiievveniorenienieinenesine s siessesesnssesenne 15
6.7 Kozszolgaltatasi szerz8dés fogalma, fajtai.......cviiieiivniniinienneninienieiee e, 16
6.8 Kozszolgaltatasi szerz8dések tartalmi kGveteImENnyei........ccovvrivrerernieieininnenennissensnsieesessssnseeens 16
7/ A SZOLGALTATASI SZERZODESEK FOBB KERDESEINEK TAGLALASA ....oovvvvvvnenens 17
7.1 Hémennyiségmérés alapjan t6rténd taAvhOSZoIZAItatas ........cvvverereiinrevirinienienssnineesennsresnensvenenes 18
7.2 HO6Telhasznalas €S SZADALYOZAS .....evvivrecreiinieriinieninnieiessesesaeseessesaestesseresasessessesssssssnessessenseseesenss 18
7.3 Felhasznalasi helyeken tervezett belsd h6meErsékletek.........evvmeverrrecinnnenrinniiennieverisnoennenens 18
7.4 Szolgaltatasi korilmeények ellenGrzése.........cvvirvivrnreerinineinsnninsienneresiesseesenesiesresseessenes 18
7.5 A tavhOszolgaltatd Jogosult €llEenGIiZNi ....vveeivrerririeniveererienirreresiererireesesssseseesnessssesseesereenss 18
7.6 A tavhdszolgaltatd ellenOrzésének kGvetkeZmeényel ......ovvvvvreenriniinnnrnieniccnennseresreneeenens 19
8./ A FELHASZNALOI KOTELEZETTSEGEK ES JOGOK ... ' .19
8.1 A TelhasZnAld KGLEIES. ..cuvireriiiiiriereserrsiesesireseereiessessernsresrestesessessesesasteseessersssesessessssessasssresessnns 19
8.2 Afelhasznéléjogosult..................................................................................l ................................. 20
9./ MERES, DIJFIZETES ES ELSZAMOLAS ......covcsmmsremmssssmmsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassess 21
9.1 Flitési clU hOTRINASZNAIAS ...vevvivicieveeriiiriesenir e stre st srere s b eresrerevessseresbesessesessesberessevevenns 18

9.2 Hasznalati melegviz felhasznalas .......ccevvieviniiivnineseresrenieniinessnonniensnsieseseseesseesssesessssesensons 21




9.3 EZVED SZOIZANALAS ..c.vevverreecriiiiiesirceeeesiesie e sressesie e ses s et s r e sa st st srtas s sh s satonassbsshsasasassa s bes 22
94 SzAMIA €l1ENT KITOZAS....ceriviviiiiriteiii st estet et eeesrre e s s sbn et sbasshbesstsrassbassraesraessaoressnaes 22
9.5 ElSZAmOolAs hiDAS INEIES ESEIEM....uviiiiiiriiriiiierirreicirrierreeesreienreessssseeecienesessesensntenesosesesssrsersrnsnes 23
10/ DIJAK KIALAKITASANAK ALTALANOS KOVETELMENYEL ..........ccccooooniririreenrennrrnnnns 23
11/ CSATLAKOZASI DITMEGALLAPITASA...........vvvviveeireeeese s sssssass s s sssssssnns 24

12/ EGYUTTMUKODESIELY ....coovvoveveteeeseeeeesresesssessssessassssssessssssssssssssessesessssssssosessssssstossessenssns 24




A szolgaltaté fobb adatai:

Tarsasag cégneve . Szentes Varos Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett neve : SZVSZ KFT.
Székhelye : 6600 Szentes, Vasarhelyi Gt 12. sz.

Alapit6 okirat kelte: 1992. december 31.

Cégbejegyzés ideje @ 1993. mércius 02.
Cégbejegyzés szama : Cg.06-09-002175

Miikodés idétartama  : Hatarozatlan

Vezet6 tisztségvisel6: Nagygyorgy Zsolt ligyvezeto igazgato

a.) A tarsasag fotevékenysége: 35.30°08 Gozellatss, 1égkondicionalas

Tavhoszolgaltatasi mitkodési engedély szama: 66/20112,
Tavhotermel6i miikodési engedély szama: 67/2012.
Az engedélyek iddbeli hatalya: hatarozatlan ideig hatalyos.

b.) Tarsasag szervezeti tagozodasa:

Tulajdonos : Szentes Varos Onkormanyzata

Feliigyel$ Bizottsag : Szentes Véaros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete altal
kijelolt és ellen6rzési jogkorrel felruhdzott Gttagn
bizottsag

Képviseletre jogosult neve : Nagygyorgy Zsolt ligyvezetd igazgatd

1./ ALTALANOS RESZ

1.1

Az Uzletszabalyzat hatalya, érvényességi kore

A Szentes Varosi Szolgaltaté Kft. — mint tavhétermeld és egyben tdvhOszolgaltatd —
Uzletszabalyzata a tavhészolgéltatasrol sz6lé 2005. évi XVIIL sz. tdrvényben,
tovabba a tavhdszolgaltatasrél szolo 157/2005. (VIIL15.) Kormény rendeletben
megfogalmazott cél — a felhasznaloi igényeket szolgalé gazdasigos, folyamatos és
biztonsagos tdvhétermelés és tdvhdszolgaltatds — megvalositasa érdekében, a helyi
szolgaltatdsi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhészolgaltatd
mikodését. Meghatarozza a tdvhészolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza
a tdvhOszolgaltatd és a felhaszndld szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamolds
rendjét, tovabba a szolgaltatonak a felhasznalokkal, fogyasztévédelmi
feligyel6ségekkel és a felhasznaléi érdekképviseleti szervezetekkel valod
egyuttmikodését.

Az Uzletszabalyzat — Szentes véros teriiletén — a tavhdszolgaltatisba bekapcsolt
felhaszndlékra ¢és dijfizetdkre, valamint a tavhdszolgéltatora vonatkozd
rendelkezéseket és részletes informacidkat tartalmazza.




A tavhészolgaltatd a Szentes Varos Onkormdanyzat Jegyzdje altal kiadott miikddési
engedély alapjan, - mely engedély hatdrozatlan id6ére sz6l - jogosult Szentes varos
teriiletén a jogszerilen létesitett, hasznalatba vett és az Aaltala lizemeltetett
létesitményekben tavh6t termelni és azokbol tavhdvezeték-halézaton keresztiil
tavhot szolgaltatni.

A Szentes Viarosi Szolgaltatd Kft. a Magyar Energetikai- és Kozmii-szabélyozasi
Hivatal 67/2012. szamu hatarozata alapjan

A fentiek a Szentes Varosi Szolgaltato Kft. — mint tavhészolgéltaté — részére az
engedélyes tavhOrendszerekre vonatkozdan: lizembentartdsi, fejlesztési és
szolgaltatasi jogokat €s kotelezettségeket jelente




A tavhoszolgaltaté miikodési teriilete Szentes varosban

A tdvhészolgdltatd cime és  koézponti
székhelye: Szentes Varosi Szolgaltato Kft.
6600 Szentes, Vasarhelyi ut 12. sz. Pf. 33.
Tel.: 63/560-620

Fax: 63/317-124

E-mail: szvsz@szvszkft.hu

Telephely cime és székhelye:

Szentes Varosi Szolgaltaté Kft. Hoszolgaltato-javité részleg
6600 Szentes, Arany J. u. 11. sz.

Tel.: 63/312-397

Debreceni utcai fitédmi
6600 Szentes, Brusznyai st. 14,
Tel.: 63/444-108

Kertvarosi fiitém1
6600 Szentes, Koztarsasag u. 31.
Tel.: 63/400-244

Kurcaparti flitémi
6600 Szentes, Liget sor 8.
Tel.: 63/314-758

Kossuth u. Déli oldali h6kdzpont
6600 Szentes, Bacs6 B. u. 2.
63/314-958

Tavhétermeld és tavhészolgaltatod rendszerek
megnevezese:

1./ Kurca-parti tavhdrendszer

2./ Debreceni utcai Itp. tavhérendszer

3./ Kossuth u. Déli oldal tavhérendszer

4./ Kertvarosi ltp. tavhérendszer

Geotermikus energiaforrasok megnevezése:

1./ Termalkut — L. Szentes, Varoskozpont Kksz.: B —657.
2./ Termalkat —II.  Szentes, Kertvaros Kksz.: B —658.
3./ Termalkut - IIl.  Szentes, Ilonapart KKsz.: K -505.

Az Uzletszabalyzat Szentes Varos Onkormanyzatdnak Jegyzbje altal jovahagyott
idépontban 1ép hatalyba.

Ervényessége a visszavonasig sz0l, illetve ameddig azt jogszabély hatalyon kiviil nem
helyezi.




2./ KAPCSOLAT A FELHASZNALOKKAL, UGYFELEKKEL
2.1.  Ugyfélszolgalat, tanacsadas

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B § (2) bekezdés alapjan a
Szentes Varosi Szolgaltaté Kft. 6600 Szentes Vasarhelyi ut 12. szam alatti
székhelyén tigyfélszolgalatot mlkdodtet.

A Szentes Virosi Szolgaltaté Kft. a tavhoszolgaltatasba bekapcsolt vagy
bekapcsolddni kivand felhasznalok részére — a megfeleld tdjékoztatas érdekében —
ligyfélszolgalati tevékenységet 1at el. Az igyfélszolgalat személyesen és
folyamatosan tartja a felhasznalokkal a kapcsolatot, a felhasznalokat — probléma
felmeriilése esetén — tajékoztatja és felvilagositast ad, illetve energiatakarékossagi
javaslatot nyujt. :

Az tigyfélszolgdlat feladata megfeleld tdjékoztatast adni:

befizetések egyeztetése, folydszamla kezelés,

- atavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,

- azj felhasznal6i berendezések 1étesitésének feltételeirdl, engedélyezésérol,

- akozszolgaltatasi szerz6désekben meghatdrozott kérdésekrol,

- a meglévs felhaszndldi berendezések Uzemeltetésérdl, szabalyozasarol és a
héfogyasztas mérésérol,

- az energiatakarékosséagi lehetoségekrol,

- aszolgaltatott tavhd mérés szerinti elszamolasarol,

- adijfizetés rendjérol,

- amérdeszkdzok javitasi, hitelesitési és sziikség szerinti cseréjének kérdéseirdl,

- apanaszok kivizsgalasanak rendjérdl,

- azugyeleti szolgalat tevékenységérol,

- a hészolgaltatas vallalkozasi tevékenységérol,

- ahibabejelentések modjarol.

2.2. Ugyfélszolgalati tevékenység megjelolt helyei

Szentes Varosi Szolgéltato Kft. Kdzponti iroddk
6600 Szentes, Vasarhelyi ut 12. sz. Pf. 33.

Tel.: 63/560-620

Fax: 63/317-124

www.szvszkft.hu

Ugyfélfogadas: szerda 7.30-19.30

Tajékoztatas: miszaki, jogi, dijfizetési tigyekben.

Hibabejelentés: 0 — 24 6réig
Diszpécserkozpont: 6600 Szentes, Kertvarosi fiitémi
Tel.: 63/400-244

A Szolgaltat6 diszpécserszolgalata kizardlag miiszaki problémak bejelentésére és
orvoslasara van fenntartva.




2.3. A Tarsasag a székhelyén tigyfélszolgalati pénztart miikodtet.

Ugyfélszolgélati pénztar nyitvatartésa:

Hétfo: 8.00-12. 12.30-15.00
Kedd: . zarva

Szerda: 7.30-19.30

Csiit6rtok: 8.00-12.00 12.30-15.00
Péntek: zarva

2.4. Adatvédelem

A Szolgéltaté Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabélyzata célja meghatarozni a
Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasok adatvédelmi el6irasok szerinti kezelésének
rendjét, biztositani a Szolgaltatd — mint adatkezelé és adatfeldolgoz6 altal kezelt
adatoknak az adatvédelem torvényességi elveinek megfeleléen az adatbiztonsag
érvényestilését, megakadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat.

3./ KAPCSOLAT A KULSO KORNYEZETTEL

A tavhdszolgaltatd kapcsolatot tart: :

az altalanos és egyedi kozszolgaltatasi (szolgaltatasi) szerz6déssel rendelkezd, a
tavhOszolgaltatasba bekapcsolt felhasznalokkal, a szerz6désekben foglaltak
teljesitése érdekében,
Szentes Varos Onkormanyzatéval, a tavhdszolgaltatasba bekapcsolédni kivand
felhasznaloi igények teljesitésével kapcsolatos miszaki, gazdasigossagi €és
fejlesztési kérdésekben,

a foldgaz- és villamos energia szolgaltatdkkal, a biztonsagos és gazdasigos
energiaellatis érdekében,

a Viziigyi Igazgatésaggal, a termalviz kitermelés jogi- és gazdasagi elbirasainak
betartasa érdekében,

- a Kornyezetvédelmi Feliigyeloséggel, a termalviz kitermelés és hasznositas

koriilményeinek kornyezetvédelmi eldirdsainak betartasa érdekében,

a fogyasztovédelmi, ill. a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel.

4./ TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOSFOGYASZTOVEDELEM

A tavhoszolgaltatasrdl sz6o16 2005. évi XVIIL térvény, illetve a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.), valamint a fogyasztévédelmi hatosag
kijelolésérol szold 387/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdésének d.) pontja
alapjan tavhoszolgaltatashoz kapcsolédd kozvetett és kozvetlen fogyasztovédelmi
feladatokat:

- Szentes Véros Onkormanyzaténak Jegyzbje,

- Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és
Fogyasztiidovédelmi Foosztidly Fogyasztévédelmi Osztdly, mint megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal,




- Magyar Energetikai- és K6zm(i-Szabalyozasi Hivatal,
- Tarsadalmi érdekképviseleti szervezetek latnak el.

Az 1997. évi CLV. térvény 2.§. h./ pontja alapjan a felhasznaloi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezetek azok, amelyeket az egyesiilési jogrol sz6lo 1989. évi II. torvény
alapjan a felhasznalok érdekeinek védelmére hoztak létre és az illetékes birdsag
nyilvantartasba vett.

A Térsasag telefonos tigyfélszolgalatanak elérhetdsége és nyitvatartasi ideje:

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény 17/B § (2) bekezdés alapjan a Szentes
Vérosi Szolgaltatdé Kft. 6600 Szentes Vasarhelyi 0t 12. szadm alatti székhelyén
igyfélszolgalatot miikodtet.

Nyitvatartés:
Szerda 7:30—-19:30

A felhasznal6 a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével a Szolgaltato
ligyfélszolgalatahoz, telefonos iigyfélszolgalatdhoz, az tUgyvezetd igazgatéhoz vagy a
felhasznaléi érdekképviselethez fordulhat. A felhasznald részér6l a panaszbejelentések
torténhetnek személyesen (4ltalanos, nem miiszaki panasz), levélben, telefonon (altaldnos
panasz a kozponti hivoszamon, miiszaki panasz a diszpécserkdzpont szamén) vagy egyéb
modon

Az tigyfélszolgalat teljes idOtartama alatt lehetGséget biztositunk a dijbefizetésekre és a
kozponti elérhetdségen a telefonos tigyfélszolgalat is miikodik.

4.1 Felhasznalok érdekképviseleti szervezeteinek jegyzéke

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

Vezetékes Energiafelhasznalok Szovetsége
Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

A tavhiszolgaltatassal kapcsolatosan felmeriilé fogyasztovédelmi feladatok ellatasdban —
hataskoéri megosztasra vald tekintet nélkiil — az érintett szervek és szervezetek kivétel nélkiil
mindegyike felléphet a felhasznadlok érdekeinek sérelme vagy ennek veszélye esetén a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott esetekben és modon.

A tarsadalmi felhaszndloi érdekképviseletek — a tarsadalmi tevékenység eldsegitése
érdekében a fogyasztovédelmi feladatok ellatisanal — a jogszabalyi feltételeknek vald
megfelelést és a kozremiikodési szandékot irasban jelentik be az érintett fogyasztovédelmi
szerveknek, illetve atavhészolgaltatonak.

A felhaszndlok panaszos ligyeinek kivizsgalasaban, érdekeinek képviseletében — erre
iranyul6 irasbeli meghatalmazas alapjan — a felhasznaldi érdekképviselet is felléphet.
Ez esetben a felhasznal6i érdekképviseletet a felhasznald jogai teljes egészében megilletik.

A feljogositott szervezetek altal végzett ellendrzések, vizsgdlatok €s eljardsok soran a
tavhészolgaltaté koteles mindazokat az adatokat, informécidkat a vizsgalatot végzok
rendelkezésére bocsatani, melyek a felhasznal6i érdekvédelem gyakorldsahoz szitkségesek
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és a felhasznaldkat érint6 kérdésekkel kapcsolatosak (egyiittmiikddési kotelezettség).

5/ FELHASZNALOK PANASZUGYEIVEL KAPCSOLATOS ELJARASI
KERDESEK

A panasz olyan szdéban, irasban bejelentett (benyujtott) kérelem, mely egyéni vagy
csoportos jogsérelem, illetéleg érdeksérelem orvoslasara vagy megsziintetésére iranyul.

A kozérdekli bejelentés olyan koriilményekre, hibara vagy hidnyossagra hivja fel a
figyelmet, amelynek megsziintetése a k6zosség érdekeit szolgalja.

° A felhaszndlé panaszival elsdsorban a tavhdszolgaltaté tigyfélszolgaltatdi
teveékenységet ellatd helyeihez fordulhat, ahol a panasz jellegének és
behatarolasanak elbiraldsa, az intézkedés megtételének sziikségessége és modja —
meghatarozasra kerlil. A panasz benyujtasdnak moddjai: benytjthaté személyesen
szdban, a telefonos igyfélszolgalaton keresztiil, tovabba irasban.

Az elbiralas soran figyelembe kell venni a felhasznal6i berendezésekre vonatkozd
és azok tizemeltetésére, fenntartasara vonatkozo6 — a tavhdszolgaltatdt nem ermto -
hatéaskort.

A tavhoszolgaltatd a  felhasznald panaszat — annak  indokoltsdganak
figyelembevételével — azonnal, legkés6bb tizenét (15) napon beliil kivizsgalja és
ennek eredményér6l a felhasznalodt, illetleg a felhasznalé éltal megnevezett
érdekképviselet szervezetet irasban tajékoztatja. A valaszadasi hatarid6 barmely
hat6sdg megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenst
(15) nappal meghosszabbithatd.

A panasz kivizsgalasanak eredményeképpeni elutasitas esetében — az elutasitds okat
részletesen meg kell indokolni.

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasdg koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrdl, hogy panaszéaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

A Tarsasdg a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe vesz békéltetd
testiileti eljarast.

A Fgytv. 17/B. § (9) bek. szerinti fogyasztovedelm1 szervek, békélteto testiiletek, fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatéd egyesiiletek, valamint feliigyeleti szervek:

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és
Fogyasztévédelmi Foosztily Fogyasztovédelmi Osztaly, mint megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, Pf. 1096.

Telefon: +36 62 680 530

Telefax: + 36 62 680 531

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu
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Innovacios és Technolégiai Minisztérium Infokommunikaciéért és Fogyasztovédelemért
Felelos Allamtitkarsag

Cim: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

Telefon: +36/1/795-1200

Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 1t 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88.

Telefon: +36/1/459-7777

Telefax: +36/1/459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

Fogyasztovédelmi ligyfélszolgalat

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky 0t 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88.

Telefon: +36/1/459-7740

Faxszam: +36/1/459-7739

Z61ldszam: +36/80-205-386

E-mail: fogyasztovedelem@mek.hu

Szentesi Jarasi Hivatal Kormanyablak
Cim: 6600 Szentes, Kossuth tér 6.
Telefon: 63/510-300

Telefax: 63/510-395

Szentes Viros Onkormanyzata
Cim: 6600 Szentes, Kossuth tér 6.
Dr. Sztantics Csaba jegyz6
Telefon: 63/510-384

E-mail: sztantics@szentes.hu

Szegedi Jarasbirosag ;
Postacim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 4.

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull6i 1t 25.
Telefon: +36/1/210-7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24,
Telefon: +36/1/201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: +36/30/400-4477, +36/30/515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

Fogyasztévédok Magyarorszagi Egyesiilete
E-mail: info@fogyasztovedok.hu

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége
Cim: 1146 Budapest, Hermina ut 57.
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Telefon: +36/1/331-1313
Telefax: +36/1/331-1396
E-mail: losz@losz.hu

Lakasbérlok és Lakok Egyesiilete
Cim: 1138 Budapest, Dagaly u. 11/a.
E-mail: info@labe.hu, filotas@labe.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Név: Jerney Zoltan

6721 Szeged, Parizsi korut 8-12.
Telefon: + 36 62 554 250/118 mellék
Telefax: + 36 62 426 149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi

Ugyfélszolgalat

Cim: 6721 Szeged, Rékdczi tér 1.

Telefon: +36/62/680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

° A felhasznalé panaszéval Szentes Véros Onkormanyzaténak JegyzOjéhez is
fordulhat, a tavhOszolgéltatonal tett panaszos ligyek kivizsgalasdnak vagy
megsziintetésének eredménytelensége, illetve annak jellege miatt.

Ez esetben a jegyz6i hataskorben — a panasz, bejelentés eredményes kivizsgéldsa
érdekében — ellendrzést gyakorol:

a./ tavhdtermel6t, illetve tavhészolgaltatot érintben

a biztonsdgos, hatékony tavhoétermelési és tavhoszolgaltatasi engedélyekben,
idevonatkoz6 rendeletekben és iizletszabalyzatban eldirt feltételek meglétével és
azok teljesiilésével kapcsolatos kérdésekben,

ellenérzési feladatok ellatdsdhoz jogosult a sziikséges dokumentumokat és
informacidkat a tavhdszolgaltatotol megkérni, kérelem esetén azokat a
fogyasztovédelmi  felligyeléségek vagy a  felhasznalok  tarsadalmi
érdekképviseleti szervezetek rendelkezésére bocsatani,

a tavhdszolgaltatd altal alkalmazott dijszerkezet, koltség Gsszetevok indokolt
alkalmazasat.

b./ felhasznalasi helyet érintben

a mérés szerinti elszdmolds alapjat képezd hOmennyiségmérd,
koltségmegosztd, haszndlati melegvizméré — ellenérzés, leolvasis,
szerzOdésszegés, felhasznaloi berendezés ellendrzés, szabdlytalan vételezés
miatti — a beépités helyére torténd bejutasat elrendelheti, amennyiben azt a
felhasznalé nem teszi lehet6vé,

a tavho vételezésére vonatkozd szerzddésszegés, szabélytalan vételezés
esetén elrendelheti a tdvh6szolgaltatas felfliggesztését,

Az Onkorményzat Jegyzéje az altala hozott hatirozatat az energiaellatds
folyamatos biztositasa érdekében — fellebbezésre vald tekintet nélkil —
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végrehajthatéva nyilvanithatja.
Az ligyintéz¢és hatarideje: 60 nap.

° A felhasznilé panaszdval a Csongrad Megyei Fogyasztovédelmi
Feliigyel6séghez is fordulhat.

6./ TAVHOTERMELOI ES TAVHOSZOLGALTATOI KOTELEZETTSEGEK ES
JOGOK

A Szentes Virosi Szolgiltatdé Kft, mint tavhétermeld és egyben
tavhészolgaltaté — koteles és egyben jogosult — a részére kiadott mikodési
engedélyekben foglaltak szerint Szentes vérosanak teriiletén: hataskorébe
tartoz6 tavhOtermeld létesitmények és tavhoészolgaltatd rendszerek Aaltali
folyamatos, biztonsagos, az elvart szinvonalon torténd, meghatdrozott mértéki
tavho termelésére és tavho szolgaltatasara.

6.1 A tavhdészolgaltato koteles:

- az ellatési feladatok teljesitése érdekében - az iizemeltetési és fenntartasi feladatok
melletti 0j, vagy novekvd igények kielégitésére a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005.
évi XVIIL szamu torvény altal meghatarozott feltételek mellett — a sziikséges
fejlesztéseket elvégezni,

- engedélyezési eljarasok, ellendrzések, felhaszndloi panaszok esetén az eldirt
formaban és tartalomban a felhaszndl6i érdekekkel kapcsolatos adatokat,
informacidkat az engedélyezé illetve az ellendrzésekre, vizsgalatokra feljogositott
szervek és szervezetek rendelkezésére bocsatani (egyiittmiikddési kotelezettség),

- a tavhoellatas teljesitése esetén — a lakossagi és az egyéb felhasznaléval — a
tavhészolgaltatasrol szolé 2005, évi XVIIL szamu torvény 37.§. és annak
végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIL15.) Korm.sz. rendelet 3. sz. melléklete a
Tavhészolgaltatasi Kozszolgaltatasi Szabalyzat (TKSZ) 9. szerinti tartalommal —
altalanos és egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dést kotni,

- Gjonnan létesitendd felhasznaléi berendezések bekapcsolésa esetén — a szolgéltatoi
berendezés  lizembiztonsdga, vagyonbiztonsdg, ~ valamint az  élet- €s
egészségvédelem, tovabba a vételezési feltételek, koriilmények biztonsdgos
teljesitése érdekében — feliilvizsgalatot és ellendrzést végezni,

- a tavhotermeldi és szolgéltatdi berendezések 4llandé és folyamatos {izemképes
allapotanak  biztositdsarol, rendszeres karbantartdsarol, elére nem  tervezhetd
meghibasodasok, lizemzavarok esetén torténé lehetd legrévidebb idén beldli
hibaelharitasrél és ezen okok miatti sziineteltetés vagy csokkentett mértékli szolgaltatas
miatt — az érintett felhasznalok haladéktalan értesitésérdl gondoskodni,

- tervszert korlatozasok, sziineteltetések, és energia korlatozas esetén az énkormanyzatot és
a korlatozassal érintett felhasznaldi kort haladéktalanul értesiteni — a korlatozas varhato

idétartamarol, az elrendelés kezdeti és feloldasi iddpontjardl,

- tervszerli és eldre tervezhetd karbantartdsi, felujitds, javitdsi munkavégzések
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megkezdésérol és varhatéd befejezési iddpontjardl — amennyiben ez a szolgaltatast érinti —
a felhasznalokat a munkak megkezdése el6tt - 10 nappal - értesitent,

- a tavhotermeld és tavhdszolgaltatdi létesitmény idegen ingatlanon torténd elhelyezése
soran a létesitmények elhelyezésével kapcsolatosan okozott kart — az ingatlan
tulajdonosanak meg tériteni,

-a tavhdével szolgdltatott fiitési- és haszndlati melegviz miiszaki — energetikai
paramétereinek, korilmenyeinek meghatdrozasa mellett — a mérés feltételeit, az
elszamolds ¢és dijfizetés modjat, rendjét, nyilvantartdsi rendszerét, az alkalmazott
adatkezelési rendszert — meghatarozni,

- az A4ltala miikodtetett iigyfélszolgdlaton keresztiil a felhasznalokat tijékoztatni a
tavhoszolgaltatds  igénybevételének  feltételeirdl,  valtozasairél, az  4ltalanos
kozszolgéltatasi szerzOdésben foglaltak tartalmarol, kiilonds tekintettel a szamlazis
rend;jérél és a szolgaltatds minGségérol.

6.2 A tavhészolgaltaté jogosult:

- 1j, vagy novekvd tavhdigénnyel jelentkez$ felhasznalasi hely tulajdonosa részére a
sziikséges teljes fejlesztési koltségek fedezésére — csatlakozasi dijat felszamitani,

- tavhétermeldi és tavhOszolgaltatoi Iétesitmény idegen ingatlanon torténd elhelyezéséhez
és annak hasznélatara kisajatitasi, hasznalati, biztonsagi 6vezet kijelolési és vezetékjogot
kérni, ,

- az élet- és vagyonbiztonsdg veszélyeztetése, a termeldi és szolgaltatéi berendezések
lizemzavara esetén, valamint mds modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a
tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhaszndléi korben és iddtartamban
sziineteltetni,

- az orszagos tlizel6anyag-hidny miatt nala, vagy a vele szerz6déses jogviszonyban 4ll6
energiaszolgaltatoknal fellépd termeléskiesés esetén, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a
tavhoszolgaltatast korlatozni,

- a felhasznalo vételezését, a felhasznaldi berendezés allapotat — az ingatlan tulajdonosanak,
illetéleg hasznal6janak személyes érdekei figyelembevételével — vészhelyzet vagy annak
gyanuja esetét kivéve — munkanapokon 8 és 20 Ora kozo6tt — ellendrizni, az ellendrzést
csak erre feljogositott és arcképes igazolvannyal rendelkez6 személy végezheti.

6.3 Felhasznalasi helyek létesitésének, bovitésének feltételei, engedélyezés és eljaras

Uj felhasznal6i hely, felhasznaléi berendezés létrehozésa elbtt vagy tobbletteljesitmény
igényének jelentkezése esetén — az igénybejelentd tulajdonosédnak 1észérdl irasbeli
tajékoztatast kell kérnie a tavhdszolgaltattol.

A felhasznaldi igénybejelentésnek a kovetkezOket kell tartalmaznia:
- felhasznald neve, pontos cime,
- tervezett felhasznalasi hely és 1étesitmény megnevezése,
-az igényelt tobbletteljesitmény filtési- és hasznilati melegviz
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készitésének csucshbdigény megadasaval,
- technolodgia csucshbigény megadasa,
- lizembe helyezés tervezett idépontja,
- a tervezett beruhazas teljes koltsége.

A benyujtott — elézetes — igénybejelentésre a tavh6szolgaltatd kételes 30 napon beldl az
igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl tajékoztatast adni és a legkedvezébb
tavho vételezési mod meghatarozasaban az igénylével egyiittmiikddni.

A tavhoszolgaltatd részérdl kiadott engedély tartalmazza a csatlakozés és bovités feltételeit
is, melynek birtokdban a miiszaki feltételek és kovetelmények szerint — a létesitmény
tervezési el6irasainak és engedélyeztetési eljarasoknak megfelelden — kell a miszaki
terveket elkésziteni.

Az elkésziilt miszaki tervek 2 példanyat a tdvhészolgaltatd részére véleményezés végett be
kell benyujtani. '

A kivitelezés megkezdésének feltételét képezi a Szentes Varosi Szolgaltaté Kft. — mint
tavhoétermeld és egyben tavhdszolgaltato altal elfogadott és zaradékolt terv.

6.4 Uzembe helyezés

A felhasznaldi berendezések kivitelezésének befejezése utan — kiilon irdsbeli értesités
alapjan torténd, az eredményes milszaki atadas-atvételi eljaras befejeztével keriilhet sor az
tizembehelyezésre.

A tavh8szolgaltaté az eljarasokban koteles részt venni és dijmentesen kozremitkddni.

6.5 Bekapcsolasi feltételek

Ujonnan 1étesitett felhasznaléi berendezést, felhasznal6i vezetékhalozatot a szolgéltatd
berendezéssel kizarolag a tavhészolgaltatd kapcsolhatja 6ssze.

Ennek el6feltétele a felhasznaloéi berendezésekre, vezetékhalézatra vonatkozd irdsbeli
kivitelez6i nyilatkozat, melynek garanciat kell adni arra, hogy az A4ltala Iétesitett
felhasznaldi berendezés, vezetékhalézat megfelel-e a vonatkozé miszaki, biztonsagi
eldirasokban és a kotelezden alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak — vagyis alkalmas-
e a szolgaltatdi berendezéssel torténd Osszekapcesolasra.

Ha a tavhészolgaltato a felhasznaloi berendezést feliilvizsgalva azt allapitja meg, hogy az
nem felel meg a vonatkozé és érvényben 1év6 szabvanyoknak, a szolgaltatéi berendezés
izembiztonsagat, az élet-, egészség- és vagyonbiztonsagot veszélyezteti, ugy koteles az
osszekapcsolast megtagadni.

A mérés feltételeit az eldirdsok szerint a felhasznal6d sajat koltségén alakitja ki, és a
méroeszkozoket a tavhészolgaltato szereli fel.

6.6 Eljarasi kérdések rendszer szintii bovités esetén

Nagyobb felhasznaloi kort vagy telepiilésrészt érinté €s Szentes Varos Onkormanyzatanak
Jegyzdje 4ltal kiadott tavhSszolgaltatd mlikddési engedély médositasat igényld, a meglévd
tavhorendszer rendszerszintll bovitésére — sajat beruhdzason kiviili esetekben — Szentes
Véros Onkorményzata vagy a felhasznalok megbizott képviseldjének kezdeményezése és
megbizasa alapjan — a tdvhdszolgaltato részére benyujtott igénybejelentés elfogaddsa utan
tanulmanytervet kell késziteni.

Ennek elkészitéséhez sziikséges eldzetes informaciokat, feltételeket és kovetelményeket a
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tavhoszolgaltatd koteles rendelkezésre bocséatani.

Az elkészitett tanulmanytervet a tdvhészolgaltatonak miszaki, gazdasigossigi és jogi
szempontok alapjan kell véleményezni, majd ennek eredményeképpen kialakitani
allasfoglalasat.

Az allasfoglalas birtokaban az Onkorményzat vagy a felhasznalok megbizott képviseldje és
a tavhOszolgaltatd megallapodast kithet a tavhoellatasi rendszer bovitésére szolgald kiviteli
tervek elkészitésére vagy elkészittetésére, kivitelezésére és finanszirozasira, melynek
feltételeit a felek kiilon szerzédésekben hataroznak meg.

6.7 Kozszolgaltatasi szerzodés fogalma, fajtai

A tavhészolgaltatas a Polgari Toérvénykonyvrsl szolé 2013, évi V. térvény 6:256 § és a
tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL. szamW torvény 35. § szerint kdzszolgaltatasi
szolgaltatds, ahol a szolgéltatdé és a felhaszndlé kozotti jogviszony szabdlyait —
kozszolgaltatasi szerz6désben kell rogziteni.

A kozszolgaltatasi szerzédés létrejohet:
- Lakossagi felhasznalok, felhasznaloi koézosségek €s a tavhoszolgaltaté kozott,
mint &ltalanos kozszolgéltatasi szerzodés,
- Egyéb (lizemi, tizleti, intézményi) felhasznalok és a tavhoészolgaltatd kozott,
mint egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés éltal tartalmazottak szerint,

A tavhoszolgéltatd koteles a felhasznald részére — annak hatalybalépése el6tt legalabb 15
nappal — a szerz6dés tervezetet megkiildeni.

Amennyiben a felhasznal6 részérél véleményeltérés mutatkozik, ugy a tavhészolgiltats a
kézhezvételtd] szamitott 15 napon egyeztetést kdteles kezdeményezni.

A szerzddés csak az eredményes egyeztetés utani mindkét szerz6d6 fél helybenhagydlagos
alairasaval jon létre.

6.8 Kozszolgaltatasi szerzédések tartalmi kovetelményei

a tavhdszolgaltato cégnevét, székhelyét, cégazonosito adatait és pontos cimét,
az igénybejelentd ¢és a felhasznidld megnevezését, cimét, természetes
személyazonosité adatait (cégnév, székhely, cégazonosito),

- afelhasznald képvisel6jének nevét és cimét,

- a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat,

- a tavhoellatdss modjat és a hémennyiségmérés pontos helyét, a beépitett
hémennyiségméré azonositdé adatait, karbantartisi, javitdsi és hitelesitési
kételezettségét,

- afelhasznalasi hely h6igényét meghatarozo f6bb jellemzdket,

- azigényelt hoellatas mértékét, a tavhGszolgaltatd ezzel kapesolatos kotelezettségét,

- atavho atadas teljesitési helyének megnevezését, csatlakozasi pontjat,

a felhasznélasi helyet el6allité hokozpont, fiitbmli megnevezését, helyét
azonositd adatait és a hasznalati melegviz készitéséhez sziikséges kdzmiives
ivoviz rendelkezésre bocsajtdjanak megnevezését, cimét,

a felhaszndloi berendezések fenntartisara és lizemeltetésére vonatkozo
kotelezettségeket,

a tavhoszolgaltatas id6tartamanak, megkezdésének és befejezésének feltételeit és
ezzel kapcsolatos a felhaszndlé és szolgaltatd kozotti egyiittmiikodést,

orszagos tiizeldanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi okok miatt az Snkormanyzati
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rendelet altal megallapitott korlatozasra vonatkoz6 eldirasokat,

a tavhoellatasi dij fizetésére kotelezett dijfizetdk nevét, cimét, termeészetes
személyazonosité adatait, szdmlaszamat, a dij megosztasanak meghatérozott
modjat,

- az elszamolasra, szdmlazasra vonatkozé fogalmi meghatdrozasok melletti
el6irasokat, a dijfizetés modjanak és lehetdségeinek meghatarozasit,

a tavhészolgaltatd ¢€s a felhaszndld részérdl torténd szerzédésszegés és annak
kovetkezménye alapjan tortén szankciondlis lehetéségeket és eljarasokat,

a kozszolgaltatasi szerz6dés modositdsat, hatalybalépését, megsziintetésére
iranyulé felmondasi feltételeket és lehetéségeket.

Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédésnek — fentieckben meghatarozottakon kivil -
tartalmaznia kell:

- a h6hordozé kdzeg megnevezését, annak mennyiségi és mindségi paramétereire
vonatkozo6 legfontosabb jellemzok mellett a tavhészolgaltato altal biztosithatd
legnagyobb hételjesitményt, illetéleg éves hdmennyiséget,

- a felhasznélé altal a tavhoszolgaltaté részére visszaadandd héhordozd koézeg
mennyiségére és mindségére valo utalast,

- a felhasznalé lizemének jellegéb6l adddo, a tavhoszolgaltatd lizembiztonsagat
vagy mas felhaszndlé vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok
megsziintetésének maodjat.

A kozszolgaltatasi ~ szerzOdések  a  fentiekben  meghatarozott  szempontok
figyelembevételével és tartalommal 1épnek hatdlyba, és azok alkalmazésara szolgaléan
jelen lizletszabalyzat mellékletét képezik.

7. A SZOLGALTATASI SZERZODESEK FOBB KERDESEINEK TAGLALASA
7.1 Hémennyiségmérés alapjan torténé tavhoszolgaltatas

A Szentes Vérosi Szolgaltatdo KFT foldgdz- és termal energiahordozokbol torténd
héhasznositasu tavhOrendszereiben indirekt, azaz lemezes hdcserélokon keresztiili
tavhoszolgaltatast valdsit meg.

A tavhérendszerekre kiadott fiitéviz névleges hélépcséje 80/60°C melegviz, a hasznalati
melegviz homérséklete névlegesen 54°C érték.

A felhasznalasi hely (éplilet, épiiletrész) héfelhasznalasanak megallapitasat a teljesitési
helyen beépitett és a felhasznalasi hely . 6nallo hofelhasznalasat hitelesen mérd
hémennyiségmérd teszi lehetévé, mely a mérés szerinti dijfizetés és elszdmolas alapjat
képezi.

A tavhészolgaltatd a hémennyiségmér6k adatait, hitelesitési idejét és annak lejartat
folyamatosan és ellen6rzési kotelezettség mellett nyilvantartja.

A kozszolgaltatasi szerzédések a térfogatdram-mér6bol és elektronikabol (szamlalo) allo
hémennyiségmérd gyari szdmait, mint azonosit6 adatait tartalmazzak.

A flitési dijak elszdmolasanak alapjat képezben — a felhasznalt hémennyiségeket a
tavhoszolgaltatod képviseldje meghatarozott idépontokban — rendszerint hét elején és végén-
, hetente legalabb két alkalommal leolvassa és az adatokat rogziti.
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7.2 Hofelhasznalas és szabalyozas

A tavhodvel ellatott épiilet, épiiletrész 6nallo héfelhasznalasanak felhasznaldi részrél torténd
mindenkori teljesitmény- ¢s hOmennyiség szabdlyozasa, beéllitasa — a filtési kor
vezetékhaldzat mér6kori agaba beépitett elzard-szabalyzé szerelvénnyel valdsithaté meg, a
felhasznalasi paraméterek a hémennyiségmérérol leolvashatok.

7.3 Felhasznalasi helyeken tervezett belsé homérsékletek

A tavhoszolgaltaté altal a felhasznalasi hely részére kiadott fiit6kozeg — felhasznaloi részrol
torténd szabalyozas és bedllitas eredményeképpen vételezett hételjesitménynek, illetve
hémennyiségnek — a fiitétt helyiségek egyidejli és tervezett belsé hOmérsékleti értékeit
biztositania kell tk= - 15°C kiils6, méretezési hémérséklet esetén:

Lakasok helyiségeinek minimdlis hdmérséklete (zart ajtok mellett):
- lakoszoba +20°C -konyha - +16°C
- elészoba  +16°C - fird6szoba +. 24°C

Hasznalati melegviz minimalis hémérséklete: +40°C

7.4 Szolgaltatasi koriilmények ellenérzése

A tavhoszolgaltatd és a felhasznald kozott 1étrejott altalanos vagy egyedi kozszolgaltatasi
szerz6dést érintden, a tdvhOszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL sz. térvény 51.§.,
valamint az e torvény végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIL.15.) Korm.sz. rendeletben
foglaltak alapjan a tadvhOszolgaltaté jogosult a vételezési koriilményeket ellendrizni,
illetéleg az ellendrzés eredményeképpeni intézkedéseket megtenni.

7.5 A tavhészolgaltaté jogosult ellendrizni:

a tavho mérésére szolgalé méréeszkdzok allapotat, hitelességét igazold (plomba,
hitelesitési bélyegzés, matrica) épségét, meglétét,

- mérdeszkdz befolydsolasat vagy megkeriilésével torténd szabdlytalan vételezés
ceéljabol kiépitett vezetéket, modszereket,

- tavhé folyamatos €s biztonsagos szolgdltatisit vagy mas felhaszndlé tavho
vételezését zavard koriilményt és erre utal6 magatartast,

- ¢élet-, egészség- ¢és vagyonbiztonsigot veszélyezteté felhasznaléi magatartas
kovetkezményekent kialakult kériilményt és veszélyhelyzetet,

- a felhaszndlé vételezését, a felhasznaléi berendezések allapotat,
miiszaki koriilményeit és a felhasznaldi kozosség vételezését befolyasold
koriilményeket.

A felhasznalé mas felhasznal6t zavar6 vagy veszélyhelyzetet teremtd magatartisa esetén a
tavhoszolgaltatd koteles felszolitani a felhasznaldt, hogy az 4altala eldidézett zavard
koriilményt vagy magatartast 8 napon beliil sziintesse meg.

Elet-, egészség- vagy vagyonbiztonsigot veszélyeztetd helyzet megsziintetése azonnali
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intézkedésre kotelezi a felhasznalot.

A mérbeszkdz vagy hitelességét igazold eszkdz megrongalasa, eltdvolitasa, szabalytalan
vételezés és a tavho vételezését zavard koriilmény a tavhoészolgaltatas felfiiggesztését
vonhatja maga utén.

7.6 A tavhészolgaltaté ellenérzésének kovetkezményei

Amennyiben a tdvhOszolgaltatdi ellen6rzés eredményeképpen a 7.5 altal tartalmazottakat
érinté és a szabalytalan vételezéssel, magatartassal kapcsolatos koriilményeket tapasztal,
ugy a szerz6désszegés esetét érintd — szervezési, miiszaki, jogi és pénziigyi — szankcidkat
alkalmazhat.

8./ A FELHASZNALOI KOTELEZETTSEGEK ES JOGOK

A felhasznal6 vagy felhasznald képviseldjének jogallasat a tarsashazakrél szolé 2003. évi
CXXXIIL sz. torvény, a lakasszovetkezetekrél rendelkezé 2004, évi CXV. sz. torvény, az
egyéb esetekben a Polgéri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:272-275. §§
foglaltak szabalyozzak.

8.1 A felhasznal6 koteles:

- 1j vagy novekvé tobbletteljesitményt igényld felhaszndldi berendezés 1étesitése
esetén a létesitendd berendezéssel kapcsolatos eldzetes igénybejelentést a
tavhGszolgaltato részére véleményezés végett benyujtani,

- a tavhdszolgaltatéi véleményezés eredményeképpen, a felhasznaloi berendezés
létesitésére alkalmas és el6irt tartalmd - kivitelezésre alkalmas terveket
benytjtani, annak jovahagyasa esetén a kivitelezést — a bekapcsolasi, vételezési,
mérési feltételek megteremtésével kialakitani, a tavhészolgaltaté altal
meghatarozott és a teljes fejlesztést fedez6 csatlakozasi dijat megfizetni,

- a kivitelezett felhasznal6i berendezés bekapcsolasra vald alkalmasségat
kivitelez6i nyilatkozatot — a tavhOszolgéltatdé részére atadni; alkalmatlansig
esetén a tavhOszolgaltatd altal eloirt feltételeket az eredményes bekapcsolas és
vételezés érdekében — megteremtent,

- a tavhOszolgaltatasba mar bekapcsolt, meglévd felhasznaléi berendezést — a
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak esetét kivéve — a tavhoszolgaltatd
engedélye alapjan athelyezni, atalakitani és megsziintetni,

- a felhasznal6i berendezéseket a folyamatos és biztonsagos ellatds szempontjai
szerint az Uzemképes allapotok fenntartasdval itizemeltetni, karbantartani,
javittatni,

- a tavhoé folyamatos, mas felhaszndlé =zavardsa, veszélyeztetése nélkiili
vételezését, a mérbeszkdzok (hémennyiségmérd, hasznalati melegvizméro,
koltségmegoszto) és azok hitelességét igazold tantsitd jel (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) rongalasmentes allapotat, a szabalyos vételezés feltételeit
biztositani,
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- az Onkorményzat jegyzdjének elrendelése alapjan, tovabba tavhdszolgaltatdi
hataskorbe tartozdan a felhasznalasi helyre valé bejutast — a vételezett tavhd
elszdmolasara beépitett hémennyiségmérd, koltségmegosztd, hasznalati
melegvizmér$ eszkozok leolvasasa, szabalytalan vételezés, mds felhasznalot
zavard vételezési korlilmények, felhasznaloi berendezések tizemképes allapota
és alkalmassdganak ellenérzése, az élet-, egészség és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd helyzet megsziintetése céljabol — lehetévé tenni,

- a felhaszndlé veszélyhelyzetet érintben azonnal, mas felhasznald vételezésének
zavard koriilményeinek megsziintetését — a tavhoszolgaltatd felszolitasa alapjan
— 8 napon bel6l kételes megsziintetni,

- a tavhoszolgéltatas korlatozasi  feltételeinek, és a tavhoszolgaltatas
felfiiggesztésére vonatkoz6 miiszaki eldirasoknak és jogkovetkezményeknek
eleget tenni.

8.2 A felhasznalé jogosult:

- 1j vagy novekvd tobbletteljesitményt igénylé felhasznaldi berendezés — eldirt
elézetes és végleges tavhoszolgéltatd részérdl jovahagyott engedély alapjan a
létesitésre, a bekapcsolasra, vételezésre vonatkozo feltételek teljesiilése esetén —
a tavhoellatasi halozatra torténé racsatlakozasra és a folyamatos szolgaltatas
igénylésére, ‘

- a tavhOszolgaltatisba mar bekapcsolt, meglévd felhaszndléi berendezés —
tavhGszolgaltatoi engedély alapjan térténd — athelyezésére és atalakitasara,

- a koOzszolgéltatdsi szerz6désben meghatarozott mértékii, a tervezési
homérsékleteket biztositd hdszilkséglet szerinti folyamatos és biztonsdgos fiitési
cely, és hasznalati melegviz szolgaltatas igénybevételére,

- felhasznal6i berendezések szabalyozasat biztosité szerelvények beépitésére, a
felhasznalt  homennyiség  dijmegosztasat  biztositdé  koltségmegosztok
elhelyezésére, a haszndlati melegviz mérésére szolgdld melegvizmérok sajat
koltségen torténé beépitésére, hitelesittetésére,

- a tadvhoszolgaltatotdl az alkalmazott fiitési céli méréeszkozok hitelességének
mérésiigyi hatosag altal végzett igazolasanak kérésére, valamint az alkalmazott
méréeszk6zok  megfeleld  beépitésének  méréstechnikai  vizsgalatdnak
elvégeztetésére,

- az elére tervezheté ¢és felhaszndlast érinté munkdkrdl, a szolgaltatas
sziineteltetésérdl, annak varhato idGtartamardl, a kezdési és befejezési
id6pontokrol, a korlatozassal kapcsolatos a tavhészolgaltatdi részrdl torténd
értesités, informacio és tijékoztatas megkérésére,

- tavhészolgaltatds felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok irasbeli kozlésérdl
sz016 értesitésére, :

- a tavhoszolgaltatds felhasznalot érintd miszaki-, jogi-, dijfizetéssel és
szémldzassal kapcsolatos kérdésekkel, panasziigyekkel és bejelentésekkel a
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tavhoszolgaltatd tigyfélszolgalatat igénybe venni,

- amennyiben a tavhdszolgaltaté az el6zdekben felmeriilt kérdéseket ¢s
panasziigyeket nem megfeleléen rendezi, ugy jogosult a panasziigyekkel
kapcsolatos tovabbi eljarasok rendje szerinti eljarasok megtételére,

- atavhoszolgaltatd részérdl a kbzszolgaltatasi szerz6dés 8./ pontjaban részletezett
és a szolgaltatast érintd szerzddésszegések meghatarozott esetén — az alapdij
aranyos részének visszatéritésére vagy kotbérre — igényt tartani.

9./ MERES, DIJFIZETES ES ELSZAMOLAS
9.1 Futési célua hofelhasznalas

A folyamatos tavhoszolgaltatasban részesiilé felhasznalo, ill. dijfizeté a flit6tt helyiségek
légtérfogata utdn éves alapdijat, a mért és ténylegesen felhasznalt hémennyiség utan pedig
hédijat fizet.

Az alapdijat a lakosséagi és egyéb felhasznéld — dijfizeté — az év minden hénapjaban elére
koteles megfizetni, nevezetesen az alapdij 1/12-ed részének megfelelé részletekben, a
tavhdszolgaltatd altal havonta kiildott szamlai alapjan.

A fiitési hodij elszamolasa a felhasznalasi hely 6nall6é héfelhasznalasnak (h6mennyiségnek)
mérésére szolgaldo homennyiségmérd altali érték alapulvételével az alabbiak szerint torténik:
Fhtési idényenként, illetéleg potfiitést igénylé idészakra a mért hdmennyiség leolvasdsa
ketté alkalommal torténik, 4prilis és december hénap végén; az egyes leolvasdsok
idépontjaig havonta kalkulalt el6leg keriil kiszaml4zasra. '
A leolvasasok utdni konkrét szamadatok birtokdban a tavhoészolgéltatd elkésziti a
végelszamolast az elézetesen befizetett eldlegek figyelembevételével, majd ezt kévetben
minden egyes felhasznaléval, illetve dijfizet6vel elszamol.

A leolvasott hémennyiségek felhasznalok, illetve dijfizeték kozotti felosztisat a
tavhoszolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képez6 1égtérfogat aranyosan,
vagy koltségmegosztok alkalmazasa esetén — a TECHEM KFT altal megadott adatok
figyelembevételével — elvégzi.

9.2 Hasznalati melegviz felhasznalas

A folyamatos és tdvhével szolgaltatott haszndlati melegviz ellatdsdban részesiilé
felhasznalo, illetve a dijfizetd a Szentes-Viz KFT éaltal a tavhOszolgaltaté részére

rendelkezésre bocsatott kézmiives hideg(ivo)viz felmelegitésével eldallitott szolgaltatasban
részesiilve a

- haszndlati melegviz felhasznéldsa utan a fiitési célu tavhdszolgaltatas alapdijaval
Osszevont (egylittes) alapdijat fizet, annak megfeleld szamlazasi rend szerinti
modon,

- hitelesitett melegvizmérével rendelkez6 felhasznéalo, illetve dijfizeté a
ténylegesen mért hasznalati melegviz hédijat, és annak el6allitdsahoz sziikséges

kdzmiives hideg(ivo)viz és csatornadijanak mennyisége utani dijat fizeti meg,

a tavhoszolgaltato altal az 1 m3 kozmiives halézati hideg(ivo)vizbdl torténd
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hasznalati melegviz termeléshez, annak hédijaként
0,2 (GJ/m3)
hémennyiség elszamolasara jogosult.

- hitelesitett melegvizmérével nem rendelkezé felhasznald, ill. dijfizeté havi
felhasznalasként — a folyamatos melegvizellatasra vonatkozd fajlagos
vizigények figyelembevételével — a tulajdonosi k6zGsségek (felhasznalok)
képvisel6jének tavhoszolgaltatd felé dokumentalt és a lakast mindenkor
hasznélé =~ személyek szamardl késziilt kimutatds alapjan havonta és
személyenként:

6,0 (m3/h6/16)
hasznélati melegviz hédijat fizeti meg,

- a felhasznalok személyét érintd valtozast a kozos képviselé a valtozast kovetd
15 napon beldl kételes a tdvhdszolgaltatonak irdsbanbejelenten.

Ha a felhasznald, illetve dijfizetdé hasznalati melegvizmérével rendelkezik, akkor a
melegviz felhasznalast a mért mennyiség alapjan harom havonként kell elszdmolni, a két
elszdmolasi idészak kozott a dijfizetd — havonként — az €l6z6 elszamolasi idészak atlagos
felhasznalas alapjan el6legfizetést teljesit.

Az elszémolasi id6szakban kiszdmlazott és a mért felhasznélas szerinti hasznalati melegviz
hdédij, valamint viz- és csatornadij kiilonbozetét a tavhdszolgaltatd legkésébb az elszamolasi
id6szakot k6vetd masodik honap szamlaiban jovairja, vagy potterhelésként kiszamlazza,

9.3 Egyéb szolgaltatas

A tavhOszolgaltaté — kiilon megrendelés alapjan — a hatask6rébe nem tartozd felhasznaldi
berendezések javitasat, hibaelharitasat, karbantartasat és egyéb ilizemeltetéssel kapcsolatos
tevékenységet is ellathat, melyet a felhasznald részére térités ellenében végez.

9.4 Szamla elleni kifogas

A felhaszndlo, illetve a dijfizetd a tavhészolgaltatd altal részére kiallitott szamla ellen
kifogassal vagy panasszal élhet, melyet szoban (személyesen), vagy irdsban a
tavhoszolgaltato ligyfélszolgalatara jelent be: :

- a tavhdszolgaltatd koteles a kifogast, panaszt feliilvizsgalni és ennek
eredményérél a reklamécié benyujtojat legkésdbb a benyujtas id6pontjabol
szamitott 15 napon beldl irasban t4jékoztatni, amennyiben a panasz, kifogas
targya a személyes megjelenés sordn tisztizhato, Gigy a tovabbi intézkedésre
nincs sziikség,

- ha a felhaszndlot, illetve dijfizetét téves szamlazas miatti dijvisszatérités illet
meg, ugy a tavhdszolgaltaté a dijkiilonbozetet az irasos értesitdvel egyidejlileg,
de legkésébb 8 munkanapon beliil — korrekcids szdmla alapjan — koteles
jovairni,

- amennyiben a dijfizetének tartozasa (dijhatraléka) nincs, a visszatérités dsszege
készpénzben kifizethett vagy részére atutalhato,
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- amennyiben a dijfizetének tartozésa (dijhatraléka) van, gy a visszatérités
Osszegét a dijhatralék csokkentésére kell elszamolni,

- amennyiben a dijfizetének tartozasa (dijhatraléka) van és a részére kiildstt
fizetési felszolitas altal tartalmazott dijhatralék 6sszegét nem tudja egydsszegben
kiegyenliteni, ugy a tAvh&szolgaltatd felé irdsban benyujtand6 és részletfizetési
lehetdséget kérhet, melynek elbiralasarol a benyujtastol szamitott 15 napon belél
a tavhoszolgaltatd valaszat irdsban kiildi meg,

9.5 Elszamolas hibds mérés esetén

A flitési- és hasznélati melegviz mérésére szolgdld eszkdzds meghibasodasa kovetkeztében
a leolvasott értékek nem képezhetik a tényleges felhasznélds és mérés szerinti elszdmolas
alapjat.

Amikor a meghibasodés ténye, idétartama és mértéke megallapithaté és ez a felhaszndld

Onhibajabol kovetkezik be, ugy a méretlen idészakra vonatkozéan — az eléz6 mért idészak
atlagos felhasznalasa — képezi a felhasznél6 részére kiallitott szamla alapjat.

Abban az esetben, ha a meghibasodas a felhaszndlonak felréhaté okbol kovetkezik be, vagy
annak bejelentése késedelmesen torténik — Ugy a tdvhészolgiltatd a kozszolgiltatasi
szerz8désben rogzitetteknek megfelelden — dijfizetési szankcionalast alkalmazhat.

Fentiekkel kapcsolatosan a tivhdszolgaltaté a felhasznald jelenlétében ténymegéllapitd
jegyzdkonyvet koteles késziteni.

A fogyaszt6 éltal ténylegesen fizetends, az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelezd

terheket is tartalmazé aktudlis tavhészolgaltatasi ar a Fgytv. 14 § (5) bekezdésére is
tekintettel:

Szentes Varos teriiletén alkalmazott tavfiitési arak

Lakossagi Kiilon kezelt Egyéb fogyasztok
fogyasztok intézmények
Fiitési alapdij Ft/m3/év 186,83 241,50 241,50
Melegviz alapdij | Ft/m?/év 36,55 47,25 47,25
Egyiittes alapdij | Ft/m?/év 223,38 288,75 288,75
Fiitési hédij Ft/GJ 1678,37 2670,15 2670,15
Melegviz hadij Ft/m? 336,28 533,40 533,40

Az arak az 5%-os AFA-t tartalmazzak.

10/ DIJAK KIALAKITASANAK ALTALANOS KOVETELMENYEI

A tavhdszolgaltatasra vonatkozo arak nyilvantartasi és elszdmolési rendszerét ugy kell
kialakitani, hogy az tegye lehetévé az 4rak és dijak atlathatésagat.

Arképzésnél figyelembe kell venni az é4lland6 és valtozd koltségek varhaté (kalkulalt)
alakulésat, a folyamatos és biztonsagos tavhd termeléséhez és szolgaltatdsahoz sziikséges
fenntartasi (miikodési) koltségek melletti — tartalék kapacitashoz kapesolodé koltségeket —
a korszer(i és hatékony miikodtetés kovetelményeinek megfeleld fejlesztési koltségeket, a
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tavhé termeléséhez és szolgaltatdsahoz kapcoslodd kornyezetvédelmi kotelezettségek
teljesitésének indokolt koltségeit, valamint a kockézat és nyereség fedezetibiztositasat.

11./ CSATLAKOZASI DIJMEGALLAPITASA

Uj vagy ndvekvé héigénnyel jelentkez6 és a tavhdtermeldi — tAvhdszolgaltatdi Iétesitmény
teljesitményviszonyait érinté6 egyéb felhasznaldo részére — csatlakozasi dijat kell
felszamitani, melyek az aldbbi:

- tavhétermel6i- bovitd teljesitményigény kielégitésére beépitendd hoétermeld és
atalakito berendezések,

- atavhészolgaltatas technoldgidjahoz kapcsolodé kiegészité éssegédberendezések,

- az automatikus szabalyozds ¢és feliigyelet informatikai rendszerének
fejlesztéséhez kapcsolddd berendezések, miiszerek és eszk6zok,

- a novelt teljesitményigény vonzatakénti és hotermeléshez
szlikséges energiahordozo (f6ldgaz, termal, villamos) igénylési,

- a kornyezetvédelmi- és miiszaki biztonsagtechnikai eldirdsok, rendeletek és
szabvanyok kovetelményeinek teljesitéséhez sziikséges

beruhazasi, illetve koltségosszetevok fedezeteként szolgal.

A csatlakozasi dij nem tartalmazza a tavhoOellatasi vezetékhalozat fejlesztési (bdvitési)
koltségeit, vagy a felhasznalé hékdzpont, berendezés tervezett koltségeit.

12/ EGYUTTMUKODESI ELV

A tavhészolgaltatd és egyben tavhdtermeld felhasznalokkal torténd egyiittmikodése
elsbsorban az ligyfélszolgalati tevékenység ellatdsa soran: miszaki, energetikai,
informécios, tajékoztatasi és dijfelszamolési — a szolgaltatast érintd feladatok megoldésara,
kérdések és panaszok tisztazdsara — terjed ki.

Miiszaki, energetikai, kornyezetvédelmi vagy mas — a szolgiltatéi és felhasznali
berendezéseket egyiittesen és (vagy) Osszefiiggben érint6 hibaelhdaritas soran — a kdzvetlen
kapcsolattartasi és egytittm{ikodési kotelezettség kiemelkedd jelent6ségi.

Az Uzletszabélyzat kozzététele: a Szolgiltaté koteles a mindenkor hatélyos
Uzletszabalyzatat honlapjan és az lgyfelek szamara nyitva allg iségében
hozzéférhet(’)}’lvé tenni. Y ® Saontes VAT osi SZQ@?Q@%}I °
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A fogyasztovédelemr6l sz616 1997. évi CLV. torvény alapjan jovahagyom a tavhoszolgéltatd
altal kidolgozott izletszabalyzatot,
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